Zasady spolecnosti Vital Med s.r.o. v oblasti zpracovani a ochrany osobnich
udaji

Vzhledem k tomu, Ze nase Spole¢nost shromazd’uje nize uvedené osobni udaje, nachazi se z hlediska
pravni Upravy v postaveni spravce osobnich udaji. Pfi zpracovani osobnich udaji se nase Spolecnost
fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim EU 2016/679, o ochrané¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji - obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju (GDPR).
V souvislosti s novou pravni upravou jsme piijali tyto nové Zasady, které jsou platné od 1. 9. 2023.

1. Kategorie subjektii osobnich tidaji, na které se tyto zasady vztahuji
V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni udaje téchto subjektt:
a) naSich zdkaznikd, jimiz jsou pacienti, ktefi si v nasi 1ékarné vyzvedavaji 1éky na 1ékaisky
predpis,
b) 1ékaid, jejichz osobni udaje jsou uvedeny na 1ékafském piedpisu, nebo s nimiz na smluvnim
zaklad¢ spolupracujeme,
) naSich smluvnich partnert, ktefi ndm poskytuji své sluzby ¢i dodavaji své vyrobky,
d) zajemct o naSi Spolecnost, kterymi jsou osoby, které nas kontaktovaly prostiednictvim
e-mailu.

2. Kategorie osobnich udaji, které zpracovavame
Pt poskytovani nasSich sluzeb zpracovavame nasledujici kategorie osobnich tidajt:

o Identifikacni udaje, zejména jméno, piijmeni a bydliste, a
o U zakazniku dale: rodné ¢islo (Eislo pojisténce) a kod zdravotni pojistovny,
o U lékari dale: ICZ (&islo registrace u pojistovny), sidlo nebo misto podnikani, datum
narozeni, ICO, DIC, nazev obchodni firmy,
o U smluvnich partnerti dale: sidlo nebo misto podnikani, ICO, DIC, nazev obchodni
firmy, bankovni spojeni.
e V piipad¢ nasich zakazniki zpracovavame i tzv. zvla$tni kategorie osobnich tdaju, kterymi
jsou: udaje o zdravotnim stavu, piipadné zdravotni diagnoza.
o Kontaktni udaje: zejména e-mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu, ¢islo datové schranky atd.
e Ostatni udaje vytvarené na zakladé komunikace s Vami a prostfednictvim poskytovani naSich
sluzeb, napft. v piipadé nasich zakazniku ziskavame udaje o druhu zakoupenych 1ékti a 1é¢ivych
pripravki a jejich cené.

3. Pravni divody zpracovani

Pro tcely poskytovani nasich sluzeb jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni udaje bez ud€leni Vaseho
souhlasu, nebot’ je toto zpracovani nezbytné pro:

a) splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je pacient, Iékaf nebo smluvni partner,

b) splnéni pravni povinnosti, kterd se na Spole¢nost vztahuje (napf. zakon o 1éCivech, zakon
0 zdravotnich sluzbach, zadkon o zdravotnickych prostfedcich, zdkon 0 vefejném zdravotnim
pojisténi, Gcetni a danové piedpisy, povinnosti vyplyvajici ze zakona o ochrané spotiebitele)

C) pro ucely opravnénych zajmi Spolecnosti — zejména pro ucely vedeni evidence, vyfizovani
stiznosti, zamezeni protipravniho jednani vic¢i zakaznikiim, vymahani pohledavek, nabidky
dalsich produktt Spolecnosti zdkaznikovi.

Zvlastni kategorie osobnich tdajui (idaje o zdravotnim stavu) pacientll jsme opravnéni zpracovavat
bez udéleni souhlasu, protoze jejich zpracovani je nezbytné:
a) pro ucely preventivniho 1ékaistvi, poskytovani zdravotni péée ¢i 1é¢by nebo fizeni systému a
sluzeb zdravotni péce,



b) z divodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, jako je zajisténi piisnych norem kvality a
bezpecnosti zdravotni péce a 1éCivych ptipravkl nebo zdravotnickych pomicek.

Pii zasilani obchodnich sd€leni se dale fidime ustanovenimi zékona ¢&.480/2004 Sh., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti.

Vsouladu s Etickym kodexem Ceské lékarnické komory zachovavame mlenlivost o viech
zalezitostech pacientd, o nichZ jsme se dozveédéli pti vykonu naseho povoléni.

4. Rozsah zpracovani a doba zpracovani

Vase osobni tidaje vzdy zpracovdvame pouze v nezbytn€ nutném rozsahu pro tcely poskytovani nasich
sluzeb a v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy, kterymi jsme pii podnikéani vazani.

Rozsah zpracovavanych osobnich daji je stanoven pravnimi piedpisy, které se tykaji vefejného
zdravotniho pojisténi, 1€Civ a zdravotnickych prostfedkli a pravnich ptedpisti upravujicich uzavirani
kupnich smluv a smluv o dilo.

V ostatnich pfipadech zpracovavame pouze ty informace, které nam pii komunikaci s nasi Spoleénosti
sdélite (obvykle jde o e-mailovou adresu).

Pfi urCeni doby zpracovani vychazime piedev§im z pravnich piedpisu vztahujicich se Kk nasi
podnikatelské c¢innosti (zejména dafiové a ucetni piedpisy). Vzhledem Kk povinnosti uchovavat
dokumenty s Vasimi osobnimi tidaji po ptesné vymezenou dobu, zpracovavame osobni tidaje

nasich zakaznikti po dobu 10 let od jejich posledni navstévy v 1ékarng,

1€kaiti po dobu 10 let od ukonceni vzajemné spoluprace,

nasSich smluvnich partnerti po dobu 10 let od uzavieni posledni smlouvy,

zajemcii 0 nasi Spole¢nost po dobu 3 let od posledniho kontaktu mezi nami a zajemcem.

5. Zdroj osobnich udaji, jeZ zpracovavame; predavani osobnich udaji

Zpracovavame vyhradné osobni tdaje, které nam sami poskytnete. Osobni udaje neziskavame
od jakychkoliv tfetich osob ani nekupujeme Zadné databaze osobnich udaja.

Ziskané osobni udaje dale predavame vyhradné subjektim, které zarucuji vysoky standard ochrany
zpracovavanych osobnich udajt. Jedna se zejména o:

e subjekty poskytujici nasi Spolecnosti ucetni, dafiové ¢i pravni sluzby,
e zdravotni pojistovny,
o Statni ufad pro kontrolu léc¢iv (SUKL).

Osobni udaje nepredavame ¢i neprodavame tietim osobam, neposkytujeme je ptijemcim do jinych
statli. V ramci opravnéni stanoveného pravnimi piedpisy jsme povinni zpracovavané osobni udaje
poskytnout na zaklad¢ Zadosti pouze statnim organiim, soudiim a statem ur¢enym dohledovym organtim.

6. Informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji

a) Préavo na pfistup k osobnim udajim za ucelem zjisté€ni rozsahu zpracovavanych osobnich udaji

e Na zakladé Vasi zadosti od nas obdrzite pisemnou informaci o vSech osobnich udajich, které
0 Vas zpracovavame, pficemz vsak nesmi byt dotéena prava jinych osob

b) Pravo na opravu osobnich udaju

e Na zaklad¢ Vaseho podnétu opravime ¢i doplnime jakékoliv nepfesné, ¢i neaktualni osobni
udaje.

c) Pravo na vymaz osobnich idaju (pravo byt zapomenut)

e Toto pravo muzete uplatnit v piipadech stanovenych v ¢l. 17 GDPR. Za situace, kdy jsme
pravnimi piedpisy povinni Vase osobni daje zpracovavat, Vam po tuto zakonnou dobu v§ak
nebudeme moci vyhovét.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji




e Ve vymezenych pfipadech, zejména pokud popirate piesnost svych osobnich udajt, uplatnili
jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidaji nasi Spole¢nosti, odmitate jejich vymaz
z divodu ochrany svych pravnich narokii ¢i nesouhlasite s jejich vymazem a pozadujete
namisto toho omezeni zpracovani svych osobnich udaju.
e) Pravo na ptenositelnost osobnich udaji
e V ptipadé, Ze je zpracovani Vasich osobnich udaji zalozeno na smlouvé, ¢i jeji piipravé ¢i
na zdkladé¢ Vami poskytnutého souhlasu a zpracovani je provaddéno automatizované. Vase
osobni udaje Vam pfedame v béZzném, strojové Citelném formatu nebo je pfedame osobé,
kterou urcite.
f) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
e V pfipadé, Zze divodem zpracovani je opravnény zajem na$i Spolecnosti, jsme povinni
ukonCit zpracovani VaSich osobnich udaji, pokud zivazné opravnéné duvody pro
zpracovani na strané Spole¢nosti nepfevazuji nad Vasimi z4jmy nebo pravy a svobodami
e V pripadé, Ze je zpracovani provadéno pro ucely piimého marketingu, na zaklad¢ Vasi
pisemn¢ uplatnéné namitky prestaneme Vase 0sobni udaje bez zbyteéného odkladu pro tento
ucel zpracovavat.

V ptipadé, Ze nechcete, abychom vam zasilali do Vasi e-mailové schranky informace o nasich
novinkach, vyhodnych nabidkach ¢i akcich, vzdy mate moznost v zapati ptislusného sdéleni ohlasit, ze
Si jiz nepfejete, abychom Vam zasilali dal$i obchodni sdéleni.

7. Uplatnéni prav vici nasi Spolecnosti

Vyse uvedena prava je mozné uplatnit pouze pisemné v listinné form¢ zaslanim na adresu sidla
Spolecnosti. Z divodu zamezeni predani Vasich osobnich udaju tieti osobé je nezbytné, aby byl Vas
podpis na Zadosti Gfedné ovéien.

Nasledné Vasi zadost zaevidujeme a nejpozdéji do 30 dnt od jejiho doruéeni na adresu sidla nasi
Spolecnosti Vas budeme informovat o vyfizeni zadosti a piijatych opattfenich.

V piipadé zjevné nedlivodné, nepfimétené nebo opakované zadosti jsme opravnéni ji odmitnout ¢i za
jeji vyfizeni uctovat pfimétreny poplatek zohlediujici administrativni naklady spojené s vytizenim této
zadosti.

8. Pravo podat stiznost u dozorového tiradu

Mate pravo podat stiznost proti zpracovani Vasich osobnich Udaji ze strany nasi Spolecnosti, nebo
pokud se domnivate, Ze naSe Spolec¢nost porusuje své povinnosti vztahujici se ke zpracovani Vasich
osobnich udaji, a to dozorovému organu, kterym je:

Utad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.uoou.cz



